CODE DE LA SANTE PUBLIQUE
(Partie législative)

4 personnes accueillies dans les établissements de santé :

Article L1112-1

Les établissements de santé, publics ou privés, sont tenus de communiquer aux personnes
recevant ou ayant regu des soins, sur leur demande, les informations médicales définies a l'article
L. 1111-7. Les praticiens qui ont prescrit I'hospitalisation ont acces, sur leur demande, a ces
informations. Cette communication est effectuée, au choix de la personne concernée, directement
ou par l'intermédiaire d'un médecin qu'elle désigne.

Les établissements de santé proposent un accompagnement médical aux personnes qui le
souhaitent lorsqu'elles demandent 1'acces aux informations les concernant.

Le refus de cet accompagnement ne fait pas obstacle a la consultation de ces informations.

Dans le respect des regles déontologiques qui leur sont applicables, les praticiens des
¢établissements assurent l'information des personnes soignées. Les personnels paramédicaux
participent a cette information dans leur domaine de compétence et dans le respect de leurs propres
reégles professionnelles.

Les ¢établissements sont tenus de protéger la confidentialité des informations qu'ils détiennent
sur les personnes qu'ils accueillent.

Les médecins membres de l'inspection générale des affaires sociales, les médecins inspecteurs de
santé publique et les médecins conseils des organismes d'assurance maladie ont acces, dans le
respect des régles de déontologie médicale, a ces informations lorsqu'elles sont nécessaires a
l'exercice de leurs missions.

Les modalités d'application du présent article, notamment en ce qui concerne la procédure
d'accés aux informations médicales définies a l'article L. 1111-7, sont fixées par voie
réglementaire, apres avis du Conseil national de I'ordre des médecins.

Article L1112-2

La qualité de la prise en charge des patients est un objectif essentiel pour tout établissement de
santé. Celui-ci doit procéder a une évaluation réguliere de leur satisfaction, portant notamment sur
les conditions d'accueil et de séjour. Les résultats de ces évaluations sont pris en compte dans
l'accréditation définie aux articles L. 6113-3 et L. 6113-4.

Chaque établissement remet aux patients, lors de leur admission, un livret d'accueil auquel est
annex¢e la charte du patient hospitalis¢, conforme a un modele type arrété par le ministre chargé
de la santé.

Article L1112-3

Les régles de fonctionnement des établissements de santé propres a faire assurer le respect des
droits et obligations des patients hospitalisés sont définies par voie réglementaire.

Dans chaque établissement de santé, une commission des relations avec les usagers et de la
qualité de la prise en charge a pour mission de veiller au respect des droits des usagers et de
contribuer a I'amélioration de la qualité de 1'accueil des personnes malades et de leurs proches et de
la prise en charge. Cette commission facilite les démarches de ces personnes et veille a ce qu'elles
puissent, le cas échéant, exprimer leurs griefs aupres des responsables de 1'établissement, entendre
les explications de ceux-ci et étre informées des suites de leurs demandes.

Elle est consultée sur la politique menée dans 1'établissement en ce qui concerne l'accueil et la
prise en charge, elle fait des propositions en ce domaine et elle est informée de l'ensemble des
plaintes ou réclamations formées par les usagers de I'é¢tablissement ainsi que des suites qui leur
sont données. A cette fin, elle peut avoir acces aux données médicales relatives a ces plaintes ou
réclamations, sous réserve de 1'obtention préalable de I'accord écrit de la personne concernée ou de



ses ayants droit si elle est décédée. Les membres de la commission sont astreints au secret
professionnel dans les conditions définies par les articles 226-13 et 226-14 du code pénal.

Le conseil d'administration des établissements publics de santé ou une instance habilitée a cet
effet dans les établissements privés délibere au moins un fois par an sur la politique de
I'établissement en ce qui concerne les droits des usagers et la qualité de 1'accueil et de la prise en
charge, sur la base d'un rapport présenté par la commission des relations avec les usagers et de la
qualité de la prise en charge. Ce rapport et les conclusions du débat sont transmis a l'agence
régionale de I'hospitalisation et au conseil régional de santé.

La composition et les modalités de fonctionnement de la commission des relations avec les
usagers et de la qualité de la prise en charge sont fixées par voie réglementaire.



